
 
 
 
 

 
Corresponding Author: Somayeh Nakhaei  
Address: Department of Psychology, Zab.C., Islamic Azad University, Zabol, Iran. 

E-mail: so.nakhaei1364@iau.ac.ir 

 

The effectiveness of empathy and positive communication skills training on 

anxiety in adolescent girls  
 

Soheila Geraminia (MSc student)1, Somayeh Nakhaei (PhD)1*,  

Abdolghader Shahzehpour (PhD student)2 

1. Department of Psychology, Zab.C., Islamic Azad University, Zabol, Iran. 

2. Department of Psychology, Ahv.C., Islamic Azad University, Ahvaz, Iran. 

 ABSTRACT 

Article Type: 

Research Paper  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Received: 

15 May 2026 

Revised: 

9 Sept. 2026 

Accepted:  

14 Sept. 2026 

Published Online:  

22 Sept. 2026 

Background and aim: Adolescence, especially in girls, is accompanied by rapid physical, 

cognitive, and social changes that can lead to increased anxiety. The present study aimed to 

investigate the effectiveness of empathy and positive communication skills training on anxiety in 

adolescent girls. 

Materials and methods: This quasi-experimental study was conducted with a pretest–posttest 

design and a control group. The statistical population comprised all ninth-grade girls in Hamun 

County, Sistan and Baluchestan Province, during the academic year 2024–2025. From among 895 

students, 45 eligible students were randomly selected and assigned to two experimental groups 

(empathy training and positive communication training) and one control group. Data were 

collected using the Beck Anxiety Inventory in both the pretest and posttest, and the training was 

delivered by the researcher in the form of 8-session, 90-minute face-to-face group packages. Data 

analysis was performed using descriptive statistics and analysis of covariance in SPSS version 27. 

Findings: The results showed that both interventions, empathy and positive communication, had 

a significant effect on reducing anxiety in adolescent girls. The mean anxiety scores in the empathy 

intervention group (42.5±4.2 to 28.3±3.5) and positive communication (45.7±5.0 to 30.6±0.4) 

decreased compared to the control group, and the differences were statistically significant 

(P<0.01). 

Conclusion: Training in empathy and positive communication skills can be considered as 

effective interventions in reducing anxiety in adolescent girls and it is recommended to be used in 

educational and counseling programs in schools. 
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اضطراب شود.   شیمنجر به افزا تواندیهمراه است که م  یو اجتماع  یشناخت ، یجسمان عیسر راتییدر دختران با تغ ژهیوبه یدوران نوجوان  هدف:  و سابقه

 و ارتباط مثبت بر اضطراب دختران نوجوان انجام شد. یهمدل یهاآموزش مهارت یاثربخش  یپژوهش حاضر با هدف بررس

ستان نهم شهر هیشامل تمام دختران پا ین و گروه کنترل انجام شد. جامعه آمارآزموپس-نآزموشیبا طرح پ یشیآزمامهیپژوهش ن نیا   ها: روش و مواد

انتخاب و در دو گروه   ی طور تصادفبه  طینفر واجد شرا   45آموز،  دانش  895  انمی  از.  بود  1403-1404  یل یدر سال تحص  هامون در استان سیستان و بلوچستان 

آزمون و  در پیش  ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد اضطراب بکگروه کنترل گمارده شدند. داده  کیمثبت( و    تباطو آموزش ار  ی)آموزش همدل  شیآزما

ها با استفاده از داده  لی. تحل دیارائه گرد  ی حضوری توسط پژوهشگرگروه   ایدقیقه  90ای  جلسه  8  یهاها در قالب بستهشد و آموزش  یگردآور  آزمونپس

 انجام شد. 2۷نسخه  SPSSافزار در نرم انسیکووار لیو تحل یف یتوص یهاشاخص

گروه  اضطراب در نمرات  نیانگیبر کاهش اضطراب دختران نوجوان داشتند. م یو ارتباط مثبت، اثر معنادار ینشان داد هر دو مداخله، همدل  ج ینتا ها: یافته

از    هاو تفاوت افتینسبت به گروه کنترل کاهش   (، 6/30  ± 0/4  ه ب 45/ ۷ ±  0/5از  و ارتباطات مثبت )  (3/28  ± 5/3 به  42/ 5 ±  2/4از  همدلی ) ای مداخله

 . (P<0/ 01) معنادار بود ینظر آمار

 شود یم هیعنوان مداخلات مؤثر در کاهش اضطراب نوجوانان دختر مطرح شود و توصبه تواندیو ارتباط مثبت م یهمدل یهاآموزش مهارت گیری: نتیجه

 . ردیمدارس مورد استفاده قرار گ یا و مشاوره یآموزش یهادر برنامه

   ارتباط، اضطراب، نوجوانان، سلامت روان ،یهمدل  كلیدی:  واژگان

 ؛1405  .سلامت  و  اسلام  نشریه  .های همدلی و ارتباطات مثبت بر اضطراب دختران نوجواناثربخشی آموزش مهارت  .پورنیا، سمیه نخعی، عبدالقادر شاهزهسهیلا گرامی  :استناد

11(2): 33-24 . 
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 مقدمه 

مرحله را به    ن یکه ا  دهدی م  یرو   یو اجتماع  یجانیه  ،یشناخت  ،یجسمان  ع یسر  رات ییاز تغ  یادختران نوجوان، مجموعه   انیدر م  ژهیو به   ،نوجوانیدر دوره  

  شیافزا  ،یتیهو  تحولاتبا    ،یو بدن  یهورمون  یهادگرگونیسن علاوه بر تجربه    نی. دختران در ا(1)  کندیم  لیتبد  یمقاطع زندگ  نیاتریو پو  نیتراز حساس   یکی

فشار    ،یخلق  یهاهمچون نوسان  ییها. چالش (2)  رو هستندروبه  یاستقلال عاطف  یو تلاش برا  یفردن ینسبت به روابط ب  تیحساس  ،یاجتماع  رشیبه پذ  ازین

  ، یطیشرا  نی . در چن(3)   زا سازدو گاه تنش   دهیچیدوران را پ  نیا  تواندی م  ،یاجتماع  یابیو نقش  یبدن  رتصویدرباره    ینگران  ،یو آموزش  یهمسالان، انتظارات خانوادگ

  ش یافزا  یروان  فشارهای  و   اضطرابنداشته باشند، احتمال تجربه    اریارتباط سالم و حل تعارض را در اخت  یبرقرار  جان،یه  میتنظ  یلازم برا  یهااگر دختران مهارت 

 .(4) ابدییم

 دکننده، یها را تهدکه آن   شودیمواجه م  ییهاتیکه فرد با موقع  کندیبروز م  یاست و زمان  یدر دوران نوجوان  یجانیه   یهاواکنش   نیترجیاز را  یکیاضطراب  

  دار، یکه پا  یباشد، اما زمان  اشته نقش هشداردهنده و سازگارانه د  تواندی م  فی. هرچند اضطراب در سطح خف(5)  کندی م  یاب یفراتر از توان خود ارز  ای  ریناپذینیبش یپ

قرار دهد، خواب و اشتها را مختل    ری تأثرا تحت  یلیعملکرد تحص   تواندی . اضطراب م(6)   بر سلامت نوجوان دارد  یتوجهقابل   یامدهایپ  شود،ی مزمن م  ای  دیشد

. در دختران (۷)  و تنفس را دچار اختلال کند یمنیا ستم یمانند ضربان قلب، س  یجسمان یکارکردها  یدهد و حت شیرا افزا  ینسبت به افسردگ یریپذب یکند، آس

  ی امدهای امر ضرورت توجه به پ  نیو ا   دهدی م  ش یاضطراب را افزا  وعیشدت و ش  ،یتیهو  یهاو چالش   ی اجتماع  یفشارها  شتر،یب  یجانیه  تینوجوان، حساس

  ی هدفمند برا  یشناختبه مداخلات روان  ازین  ،یزندگ  تیفیک  یبلندمدت و ارتقا  یامدهایاز پ  یریشگیپ  یبرا  جه،ی. در نت(8)  سازدیسلامت روان آنان را دوچندان م

 است. یکاهش اضطراب دختران نوجوان کاملاً ضرور

که به نوجوان    شودی گفته م  هاییاز توانا  یاارتباطات مثبت به مجموعه   ی هامهارت های ارتباط مثبت و موثر است.  یکی از مداخلات موثر، آموزش مهارت 

 یی ها شامل آشنامهارت  ن ی. ا(10و   9)  داشته باشد گران ید امی از پ یترق یصورت روشن، محترمانه و مؤثر منتقل کند و درک دقبه خود را   یهاام یپ کندی کمک م

  ، یمندجرأت   ،یرکلامیغ  یهاچون زبان بدن، مهارت   یدیکل  یهامهارت   یریفراگ  زیاصول درست ارتباط و ن  بازخورد،و    امی پ  رنده،یارتباط مانند فرستنده، گ  ی با اجزا

نوبت در گفتگو، توجه کامل به   تیرعا ،یتماس چشم یو نشستن، برقرار ستادناینحوه  یریادگی. نوجوانان با (11) دادن فعال استکردن و گوشخوب صحبت

 ای دیتهد  ،یتوجهی مانند ب  یاز موانع  یآگاه   نهمچنی.  (12دهند )   ارتقا  را  خودارتباطات روزمره    تیفیک  توانندی مناسب، م  یگرپرسش   وهیصحبت طرف مقابل و ش

در دختران   ژهیو به   ییهامهارت   نیچن  تیتقو  مرور پیشینه پژوهش نشان داد که  .(13)  شود  یریتفاهم و تعارض جلوگاز بروز سوء   شودیباعث م  یزنبرچسب

 (.15و  14) شودی از اضطراب م یناش یروان  یو کاهش فشارها یجانیه تیش احساس امنیافزا ،ینوجوان، موجب بهبود روابط اجتماع

دادن  و پاسخ   گرانید  یهادگاه یو د  ازها یاحساسات، ن  ق یدرک دق  یی به توانا  یهمدل  یهامهارت مداخله ارزشمند دیگر، مداخله مبتنی بر آموزش همدلی است.  

و کاهش تعارضات    مانهیروابط صم  جادیدر ا  یدختران، نقش مهم  ژهیو نوجوانان، به  یکه برا  یمهارت  ؛(16)   شودیگفته م  تیو حساس  رشیها با درک، پذبه آن

 ی هانشانه   قدقیمانند مشاهده    ییهاییو سپس توانا  شودی آغاز م  گرانیخود و د  ی هاجانیشناخت ه  ی برا  وانانمعمولاً با کمک به نوج  ی. آموزش همدل(1۷)  دارد 

  ن ی . ا(19و    18)  دهدیقرار م  نیبدون قضاوت را مورد تمر  ییگواز نگاه طرف مقابل، بازتاب احساسات، و پاسخ   تیهمراه با توجه، درک موقع  دادنگوش   ،یجانیه

. پرورش (20)  برقرار کنند  تریو انسان  ترق یعم  یاشتباه، ارتباط  یهابرداشت  ای  یتکانش   یهاواکنش   یجابتوانند در روابط روزمره، به   ناننوجوا  شودیموجب م  ندیفرا

شدت    زا  میرمستقیطور غبه   ،یعاطف  ت یحما  جادیها و ااحساس تعلق، کاهش سوءتفاهم   تیبلکه با تقو  دهد،یم  شیرا افزا یروابط اجتماع  تیفیتنها کنه  یهمدل

 .(21)  کاهدی م زینوجوانان ن یروان  یفشارها

موجود نشان    یهامرور پژوهش   ،یروان  ی در کاهش فشارها  یو همدل  یارتباط   یهامهارت   کنندهن ییو نقش تع  یاضطراب در دوران نوجوان   تیبا وجود اهم

 شتر ی. بستکاهش اضطراب دختران نوجوان کمتر مورد توجه قرار گرفته ا  یافزا برا عنوان مداخلات مکمل و هم به   کردیدو رو   ن یا  بیکه هنوز ترک  دهدیم

  ن ی زمان اهم   یاثربخش  یبررس  نهیدر زم  یاند و خلأ پژوهشپرداخته   یصرفاً به آموزش همدل  ایاند  تمرکز داشته   یارتباط  یهاطور منفرد بر مهارت به   ایمطالعات  

های  مهارت به عبارتی بهتر، شکاف و گپ پژوهشی حاضر، عدم بررسی اثربخشی مداخلات دختران نوجوان محسوس است.  ی جانیه تیها بر بهبود وضعمهارت 

ارتباطات مثبت از    یترق یعم  م فه  تواندیم  یمداخلات  نی مطالعه چن  ،تئوریاز نظر  ه دختران بوده است.  ویژبه بر اضطراب در گروه سنی نوجوان و    همدلی و 

و    یطراح  زین  ی. از نظر کاربرددیفزای ب  یگروه سن  نیمربوط به سلامت روان ا  ات یادب  یمؤثر بر اضطراب نوجوانان فراهم کند و به غنا  یشناختروان  یهاسم یمکان

  ی آورتاب   شیو افزا  یبهبود روابط اجتماع  ،یجانیبه کاهش مشکلات ه  تواندیدختران، م  یبرا  ژهیو ساختارمند در مدارس، به   یآموزش  یهابرنامه   یریکارگبه

ا  یروان و    یهمدل  یهاآموزش مهارت   یاثربخش  یروزافزون سلامت روان نوجوانان، پژوهش حاضر با هدف بررس  تیخلأها و اهم  نی کمک کند. با توجه به 

 .شدارتباطات مثبت بر اضطراب دختران نوجوان انجام 
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 ها روش و مواد

نهم    هیپامقطع متوسطه و  شامل تمام دختران    یآزمون و گروه کنترل بود. جامعه آمارپس -ونآزمش یبا طرح پ  یشیآزمامه ین  قیدر پژوهش حاضر، روش تحق

نفر از    45ورود،    هایملاک   اساس  بر.  شد  اعلام  نفر  895  آنان  تعداد کلّ  که   بود  1403–1404  یلیدر سال تحص   استان سیستان و بلوچستان  هامون  ستانشهر

شرکت    یمداخله مشابه  چیزمان در هو هم   )بر اساس پرسشنامه استاندارد اضطراب بک(  شده بود  دییمشاور مدرسه تأ  طها توس آموزان که اضطراب آندانش 

نفر گروه    15شامل    نفر  30)  ش یگروه آزما  دو طور در  انتخاب شدند و سپس به   یصورت تصادفرا داشتند، به   ی نداشتند و امکان حضور در تمام جلسات آموزش

و    جلسات  فیندادن تکالانجام   زینفر( گمارده شدند. ملاک خروج از پژوهش ن  15گروه کنترل )   کی( و  های ارتباط مثبتنفر مهارت   15های همدلی و  مهارت 

هشگر آزمون توسط پژو آزمون و پس )در پیش   استاندارد  یهاپرسشنامه   قیو از طر  یدانیصورت مها به داده   یبود. گردآور  غیبت بیش از دو جلسه در جلسات مداخله 

ابتدا  داده   یآورجمع   یاستفاده شد. برا  یاو کتابخانه   یاز روش اسناد  نه،یشیو پ  ینظر  یمبان  نیتدو   یانجام گرفت و در کنار آن برا  ورت حضوری(صهب ها، 

هامون انجام شد و اطلاعات  شهرستان  و سپس اداره آموزش و پرورش    نامه(آزاد اسلامی واحد زابل )هماهنگی برای اجرای پایان   با دانشگاه  یرسم  یامکاتبه 

مدارس   یمدرسه فاقد مرکز مشاوره بود. اگرچه برخ کیمشاور و تنها   یمدرسه دارا 21  ان،یم نی. از ادیگرد  افتیمدرسه متوسطه اول دختران در  22مربوط به 

شهرستان پراکنده بودند. در فاصله آبان تا    ی ها و روستاهابخش   ،یآموزان دختر انتخاب شد. مدارس در مناطق شهردانش   ان یاما نمونه تنها از م  ،مختلط بودند

  ق ی از طر  یهنگو هما   ی رسانبود. اطلاع   ی ارجاعات مربوط به مدارس شهر  نیشتریشدند که ب  ییشده به مراکز مشاوره شناساآموزان ارجاع ، دانش 1403اسفند  

کنترل انتخاب در گروه نفر  15 آزمایش در دو گروه یتصادف وهیآموز به شدانش  30 ط،یافراد واجد شرا انیانجام گرفت. از م ی )شاد و ایتا(اجتماع یهارسانام یپ

در این    کرد.  افتیدرحضوری و توسط پژوهشگر اول،    ورت صه بفعال را    یریادگیو ارتباطات مثبت در    یهمدل  تیمرتبط با تقو  یهاآموزش  شیشدند. گروه آزما

و مطابق با    یها با حفظ محرمانگکنندگان اخذ شد و داده شرکت   یاز تمام  هانهآگا   تیرضا  پژوهش تمام ملاحظات اخلاق در پژوهش رعایت شد؛ در این راستا

 شود:در ادامه ابزار پژوهش معرفی می  .دیگرد لیو تحل یگردآور یتیترب یشناسروان  یهاپژوهش  ی استانداردها

ها، فرم رضایت آگاهانه و دلایل انجام پژوهش ارائه شده بود؛ همچنین در این پژوهش  بالای پرسشنامه   ناختی: شتفرم رضایت آگاهانه و اطلاعات جمعی 

پژوهش را دختران نوجوان پایه نهم تشکیل دادند و از یک شهر واحد انتخاب شدند، بنابراین متغیرهای جنسیت، پایه تحصیلی و محل    کنندگانتمامی شرکت 

 ها در دو گروه آزمایش و گروه کنترل، همگنی گروه ها حفظ شد. و تنها معدل تحصیلی دریافت شد که با توزیع همگن معدل  سکونت برای همه ثابت بود

  ن ی پردازد. ا  ی توسط بک ساخته شده است که به سنجش اضطراب م  1988در سال    ( Beck)  پرسشنامه اضطراب بک   پرسشنامه استاندارد اضطراب: 

  ، طراب بکاض  ۀسوال است. در پرسشنام  21  ی اراه د پرسشنام   نیاضطراب نوجوانان و بزرگسالان است. ا  یتست ها  نیو پرکاربردتر   نیاز معتبرتر  یکیپرسشنامه  

نده اضطراب  دهنو نمره بالاتر نشا ردیگیقرار م 63تا  0. نمرة کل در دامنه ای از شودی ری مگذاه رنم 3تا  0از  یچهار بخش فیط ک یهر سوال در  نهیچهار گز

(.  22محاسبه شده است. روایی محتوایی و صوری آن نیز مورد تایید وی قرار گرفته است )  91/0، مقدار  بالاتر است. ضریب آلفای کرونباخ این ابزار توسط بک

مطلوب این ابزار در    که حاکی از پایایی  ست آمدده ب  83/0کرونباخ    یپرسشنامه با استفاده از آلفا  ییای( مقدار پا23و همکاران )  آجورلو پژوهش  ایران و در  در  

 جامعه ایران است.

)   ارتباط مثبت  یهاآموزش مهارت   جیپک  های ارتباط مثبت: بسته آموزشی مهارت آموزش   8شامل    (24شفیعیان  )گروهی(دقیقه   90ی  جلسه   ژه یو   ای 

 ارائه شد.   ورت حضوریصبه  نتیو با استفاده از پاورپو یعمل یهان یهمراه با تمر ینوجوانان بود که در طول آن، مباحث تئور 

 

 های ارتباط مثبت . خلاصه محتوای آموزش مهارت1جدول 

 تکلیف محتوا شماره جلسه 

 اول
آشنایی اعضا با یکدیگر، معرفی اهداف جلسات، ضرورت ارتباط با دیگران و 

 های اولیه تمرین

تمرین معرفی خود و بیان یک تجربه موفق در برقراری 

 ارتباط

 دوم
اجزای ارتباط )فرستنده، گیرنده، پیام، بازخورد( و اصول ارتباط مؤثر )ارتباط غیرقابل 

 برگشت، مسئولیت هر دو طرف در ناکارآمدی(

شناسایی یک ارتباط موفق و یک ارتباط ناکارآمد در زندگی  

 روزمره و تحلیل اجزای آن 

 سوم
مندی و های غیرکلامی و زبان بدن، مهارت صحبت کردن، جرأتآشنایی با مهارت

 مهارت گوش دادن 

تمرین ارسال پیام بدون کلام و تمرین گوش دادن فعال با 

 یک دوست یا خانواده 

 چهارم
های غیرکلامی )نحوه ایستادن و نشستن، حرکات دست، نگاه و تماس  ادامه مهارت

 چشمی(، تمرین گوش دادن فعال 

مشاهده و ثبت رفتارهای غیرکلامی خود در یک مکالمه  

 روزانه 
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 تکلیف محتوا شماره جلسه 

 پنجم
مهارت صحبت کردن )برقراری ارتباط چشمی، زمان و مکان مناسب، رعایت نوبت در  

 گفتگو( 

های صحبت  تمرین برقراری مکالمه کوتاه با رعایت مهارت

 کردن 

 ششم 
گذاری(، تمرین مقابله  گذاری و برچسبتوجهی، تهدید، نامشناسایی موانع ارتباط )بی

 با موانع

تمرین مقابله با یک مانع ارتباطی در تعامل با همکلاسی یا 

 خانواده 

 شده های آموختهمرور و تمرین مهارت هفتم
های  انجام تمرین ترکیبی شامل گوش دادن فعال و مهارت

 غیرکلامی 

 آزمونآموزان، اجرای پسپاسخ به سؤالات دانش هشتم
بازخورد شخصی و نوشتن تجربه یادگیری و تغییرات  

 های ارتباطی محسوس در مهارت

نوجوانان بود  ژهیو  ای گروهیدقیقه  90ی جلسه آموزش 8( شامل  25) ییبرزگربفرو یهمدل یهاآموزش مهارت  جیپک :های همدلیمهارت یبسته آموزش

 ارائه شد.  ورت حضوریصبهو ایفای نقش،  نتیو با استفاده از پاورپو  یعمل  یهانیهمراه با تمر یکه در طول جلسات، مباحث نظر

 

 های همدلی. خلاصه محتوای آموزش مهارت2جدول 

 تکلیف محتوا شماره جلسه 

 آشنایی با اعضا و اهداف جلسات، معرفی مهارت همدلی، بررسی پرسشنامه همدلی  اول
نوشتن یک تجربه کوتاه از موقعیتی که در آن 

 اند همدلی کرده یا دریافت کرده

 دوم
های مرتبط با غرق نشدن در مسائل دیگران، کنترل  تفاوت همدلی و همدردی، تمرین

 احساسات خود در مدیریت مشکلات طرف مقابل 

اند احساسات ثبت یک موقعیت که در آن توانسته

 خود را کنترل کنند 

 سوم
فواید همدلی )کاهش تنهایی، تحکیم روابط، تسهیل بیان و درک احساسات(، آشنایی با کنترل 

 تفاوتی، خستگی، گناه و شرم، نفرت( هیجانات )عصبانیت، بی

تمرین شناسایی هیجانات خود در یک موقعیت 

 واقعی و ثبت آن

 ها و احساساتها، هیجانگذر از هیجان به احساس، نمودار گردشی هیجان، شناخت محرک چهارم
تمرین ترسیم نمودار هیجانات خود در طول یک روز  

 و تحلیل آن

 پنجم
سازی فنون گوش دادن دقیق، تعبیر و تفسیر، انعکاس احساس و مفاهیم، ترکیب و خلاصه

 پیام

تمرین گوش دادن فعال به یک دوست یا خانواده و  

 ها بازتاب دادن احساسات آن

 ششم 
هماهنگی با دیگران، آشنایی با موانع همدلی )نصیحت کردن، سرزنش، به رخ کشیدن،  

 مقایسه(

تمرین اجتناب از موانع همدلی در یک تعامل واقعی  

 و یادداشت تجربه 

 هفتم
های عملی شامل گوش دادن فعال، توجه به زبان بدن و  های همدلی کردن و تمرینروش

 محتوای پیام 

تمرین همدلی در یک مکالمه واقعی با همکلاسی یا  

 خانواده 

 آزمونبندی و اجرای پسپاسخ به سؤالات، جمع هشتم
نوشتن تجربه شخصی از تغییرات و دستاوردهای 

 مهارت همدلی طی دوره 

  بخش   در  و   شد  استفاده  فراوانی  توزیع  جداول  )میانگین و انحراف معیار( و   مرکزی  گرایش  آماری  هایدر بخش توصیفی از شاخص ها،  جهت تحلیل داده 

 استفاده شد. 2۷نسخه  SPSSافزار در محیط نرم انسکوواری از تحلیل  استنباطی

 ها یافته

و   ی لیتحص   هی پا  ت،یجنس  یرهایمتغ   ن یشهر واحد انتخاب شدند، بنابرا  کی دادند و از    ل ینهم تشک  هیپژوهش را دختران نوجوان پا  کنندگانشرکت  یتمام

ارائه    3تنها عامل مورد بررسی، تفاوت تحصیلی بر حسب معدل بود که در جدول    .(P>05/0و تفاوت معناداری وجود نداشت )  همه ثابت بود  یمحل سکونت برا

 شده است. 
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 . اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش 3جدول 

 درصد فراوانی  سطح متغیر

 )معدل(  وضعیت تحصیلی

 ۷1 32 20تا  18

 8/1۷ 8 18تا  16

 2/11 5 16تا  14

 ارائه شده است. های توصیفی متغیر اضطراب در دو مرحله اندازه گیرییافته ، 4در ادامه و در جدول 

 

 ری گیهتوصیفی متغیر اضطراب در دو مرحله انداز های. یافته4جدول 

 (Mean ± SD) آزمون اضطرابپس (Mean ± SD) آزمون اضطرابپیش گروه

 28/ 3 ± 5/3 42/ 5 ± 2/4 گروه آزمایش همدلی 

 30/ 6 ± 0/4 45/ ۷ ± 0/5 گروه آزمایش ارتباطات مثبت 

 40/ 5 ± 8/3 41/ 8 ± 0/4 گروه کنترل 

از   یگروه همدل ژه،یو است. به  افتهیکاهش  ی پس از مداخلات آموزش شینمرات اضطراب در هر دو گروه آزما  نیانگیکه م دهدی نشان م یفیتوص یهاافتهی

مثبت   ریتأث  ندهدهکاهش نشان   نیاست. ا  افتهیکاهش    6/30  به  ۷/45از    زیو گروه ارتباطات مثبت ن  افتهیآزمون کاهش  در پس   3/28به    آزمونش ی در پ  5/42

  8/41ثابت مانده و از    باًیاضطراب در گروه کنترل تقر ن یانگی و ارتباطات مثبت بر کاهش اضطراب دختران نوجوان است. در مقابل، م ی همدل یهاآموزش مهارت 

اثر مداخلات بر کاهش اضطراب و بهبود سلامت    انگریب  هیورت اولصه ب  هاافتهی  نیگروه است. ا  نیاز نبود مداخله مؤثر در ا  یاست که حاک  افتهی  رییتغ  5/40به  

 .کندیفراهم م یو آزمون معنادار یآمار  یهالیتحل  یرا برا نهینوجوانان است و زم یروان

 ی برا  رنفیاسم-کلموگروفشد. آزمون    یپژوهش بررس  یهاداده   عیابتدا نرمال بودن توز  ج،یاز اعتبار نتا  نانیمناسب و اطم  یآمار  یهاانتخاب روش   یبرا

نشان    رنفیاسم-زمون کلموگروفآ  را دارند.  کیرپارامت  یهااستفاده از آزمون   ی لازم برا  طیها شراحاصل شود که داده   نانیاضطراب، انجام گرفت تا اطم  ریمتغ

 . است 05/0 مرسوم یاز سطح خطا شتریب p  (64/0)مقدار  راینرمال است، ز عیتوز ی اضطراب دارا ریداد که متغ

  ن یاستفاده شد. ا  نیاز آزمون لو  ،یآمار  یهافرضش ی پ  تیاز رعا  نانیها و اطمگروه   نیب  هاانس یوار  یبرابر  یبررس  ی ، براانسیکووار  لی از انجام تحل  شپی

نمرات اضطراب    انسینشان داد که وار  نیآزمون لو  جینتا.  ریخ  ایمداخله و کنترل مشابه است    یهانمرات اضطراب در گروه   یپراکندگ  ایکه آ  دهدی آزمون نشان م

 انجام داد.  نانیرا با اطم انسیکووار لی تحل توانی برقرار بود و م هاانس یوار یبرابر فرضش یپ نیبنابرا .(p= 336/0 <05/0)  ستیها معنادار متفاوت نگروه نیب

وارد    تهیوان کووارعنبه اضطراب    آزمونش یانجام شد. نمرات پ  انسیکووار  لیبر کاهش اضطراب، تحل  یهمدل  یهاآموزش مهارت   یاثربخش  یبررس  یراب

دو گروه را فراهم    نی آزمون اضطراب بپس   ق یدق  سهیروش امکان مقا  نیو گروه کنترل کنترل شود. ا  یگروه مداخله همدل  نیب  هیاول  یهامدل شدند تا تفاوت 

 کرد.

 بر اضطراب  یاثر آموزش مهارت همدل ANCOVA. تحلیل 5جدول 

 df F p η² منبع تغییر 

 5۷/0 >001/0 31/52 1 آزمون اضطراب( کوواریته )پیش

 50/0 >001/0 45/38 1 ( کنترل  vs همدلی) گروه

 - - - 28 خطا

 - - - 30 مجموع 

  ن یانگی. م(η²  ،001/0<  p  ،45 /38=F =  50/0) اضطراب در دختران نوجوان شد    داری باعث کاهش معن  ینشان داد که آموزش مهارت همدل  5جدول    جینتا

  . دهدور مؤثر کاهش  طبه که مداخله توانست اضطراب نوجوانان را  دهدینشان م نیداشت و ا یجهتول نسبت به گروه کنترل کاهش قاب  یآزمون گروه همدلپس 

وارد مدل    تهینوان کووارعه اضطراب ب  آزمونش ی انجام شد. نمرات پ  ANCOVA  ل یارتباطات مثبت بر اضطراب، تحل  یهاآموزش مهارت   یاثربخش  یبررس  یبرا

 گروه مداخله ارتباطات مثبت و گروه کنترل کنترل شود. ن یب هیاول یهاشد تا تفاوت 
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 بر اضطراب  ارتباط مثبتاثر آموزش مهارت  ANCOVA. تحلیل 6جدول 

 df F p η² منبع تغییر 

 5۷/0 >001/0 31/52 1 آزمون اضطراب( کوواریته )پیش

 50/0 >001/0 45/38 1 ( کنترل  vs همدلی) گروه

 - - - 28 خطا

 - - - 30 مجموع 

ن  6جدول    جینتا مثبت  ارتباطات  مهارت  آموزش  که  داد  ب  زینشان  را  نوجوان  دختران  معنطه اضطراب  داد    یداری ور  ،  η²  ،001/0<  p =  48/0)کاهش 

8۷/33=F)رسدیبه نظر م تریقو یکم  ی. کاهش نمره اضطراب در گروه مداخله نسبت به گروه کنترل قابل توجه بود، اگرچه اثر همدل . 

 گیری نتیجهبحث و 

ارتباطات مثبت بر اضطراب دختران نوجوان  یهمدل  یهاآموزش مهارت های پژوهش نشان داد که  یافته از یافته   اثربخش  و  ادامه هر یک  های بود. در 

  های همدلی بر اضطراب دختران نوجوان اثربخش است. گیرد. نخستین یافته پژوهش نشان داد آموزش مهارت پژوهش به تفصیل مورد بحث و بررسی قرار می 

شده  انجام   یهاهمسو است؛ پژوهش  ن یشیبا مطالعات پ  جهینت  نیموجب کاهش اضطراب در دختران نوجوان شد. ا  یور معنادارطبه   یهمدل  یهاآموزش مهارت 

)همکارا  و   Beck  (22)  ،Hurissa  طتوس )   Barzegar Befrooi  ( و 20همکاران )  و   Maximiano-Barreto،  (21ن  داده 25و همکاران  اند که  ( نشان 

  ی فشارها   میرمستقیر غطوبه دهد و    شیرا افزا  یاجتماع  تیرا بهبود بخشد، احساس تعلق و حما  یفردن یروابط ب  تواندی در نوجوانان م  یهمدل  تیآموزش و تقو

 تر ق یرا به شکل دق  گرانیخود و د  یازها یو ن  جاناتینوجوانان بتوانند ه  شوندیباعث م  یهمدل  یهامهارت   ،یشناسعلت  دگاه ید  از.  و اضطراب را کاهش دهد  یروان

از بروز   میخود را تنظ  یجانیه  یهادهد، واکنش   صیتشخ  یرا به درست  گرانیخود و د  جاناتی نوجوان قادر است ه  یکنند. وقت   تیریو مد  ییشناسا کرده و 

  ی هامهارت   یآموزش همدل  ن،ی. علاوه بر ا(4)  شودیبه کاهش سطح اضطراب منجر م  ماًیامر مستق  ن یا  کند؛یم  یری ناسازگارانه جلوگ  ا ی  یتکانش  یاهواکنش 

ها  آن  یبرا  یاجتماع  طیو مح  کنندیم   دایپ  یشتریب  یجانیه  تینوجوانان احساس امن  جهیدر نت  کند؛یم  تیرا تقو  گرانیبه د  یانسان  یدهمؤثر و پاسخ   یارتباط

  یی توانا  ها،ه ینظر  نی همسو است. طبق ا  یهمدل  هیو نظر  جانیه  م یتنظ  یهاهی نظربا    افته ی  نیا ،ینظر  نیینظر تب  از(.  21) شودیتر مو مطمئن  ترینیبش یقابل پ

خود را در    یامقابله   یهامهارت   ،یروابط اجتماع  تیفیک  شیکه فرد علاوه بر افزا  شودی مناسب باعث م  یدهو پاسخ   گران ید  یازهایاحساسات و ن  قیدرک دق

  ی و روان  ی جانیبلکه بر بعد ه  کند،یم   تیرا تقو یو رفتار  ی نه تنها مهارت شناخت  یآموزش همدل  گر،ی. به عبارت د(20)  زا ارتقا دهدتنش   یهات یمواجهه با موقع

که دختران نوجوان تجربه    یتیو هو  یل یتحص   ،یاجتماع  یبا توجه به فشارها  ران،یا  نهیزم  در.  دهدیو سطح اضطراب را کاهش م  گذاردی مثبت م  ریتأث  زینوجوان ن

مدرسه و جامعه، باعث    طیدر مح  یابی و نقش  یاجتماع  رشینسبت به پذ  ینگران  ،یلیو تحص   یخانوادگ  یدارد. فشارها  ییبالا  یعمل  تیاهم  افتهی  نیا  کنند،یم

 ت یحما جادیبه ا ،یفردن یب یهاییتوانا تیضمن تقو ،یانه یزم نیدر چن ی. آموزش همدل(23) شودی گروه م ن یا ر اضطراب د وعیو ش یجانیه تیحساس شیافزا

  ی مداخله مؤثر و هدفمند برا   کیوان  عنبه  توانندی م  یهمدل  یآموزش  یهابرنامه   ن،ی. بنابراکندی سلامت روان کمک م  یها و ارتقاکاهش سوءتفاهم   ،یعاطف

 .ندیآنان کمک نما یروان یآورو تاب  یزندگ تیفیو به بهبود ک رندیمورد استفاده قرار گ رانیدر مدارس ا  وانکاهش اضطراب دختران نوج

ارتباط    یهاآموزش مهارت   به عبارت دیگر  های ارتباط مثبت بر اضطراب نوجوانان دختر اثربخش است.دومین یافته پژوهش نیز نشان داد آموزش مهارت 

  و همکاران   Can  شده توسطهمسو است؛ مطالعات انجام   نیشیپ  یهابا پژوهش   جهینت  نیموجب کاهش اضطراب در دختران نوجوان شد. ا  یطور معنادارمثبت به

(9) ،Bertrand  (10)  همکاران و، Menzel (11) و همکاران ،Mantasiah  ( 12و همکاران ) وHeid  ی هااند که آموزش مهارت ( نشان داده 13همکاران )و 

نوجوانان را در    یینوبت در گفتگو، توانا  تیمناسب و رعا  یتماس چشم  یبرقرار  ،یمنددادن فعال، جرأت گوش  ،یرکلامیغ  یهامثبت، از جمله مهارت   یارتباط

که نوجوانان    شودی ها موجب ممهارت   نیا  تیتقو  ن،ی. علاوه بر اکندیم  یریشگ یها پها و سوءتفاهم و از بروز تنش   دهدی م  ش یافزا  یتعاملات اجتماع  تیریمد

خود داشته باشند، که به نوبه خود سطح اضطراب    یفردن یبر روابط ب  یشتریکنند و احساس کنترل ب  یابیتر ارزو امن   ترینیبش یخود را قابل پ  ی اجتماع  طیمح

خود را به شکل واضح و مؤثر منتقل کنند و    یهاام یتا پ  کندیارتباط مثبت به نوجوانان کمک م  یهامهارت   ،یشناسعلت دگاهید  از(.  9)  دهدی ها را کاهش مآن

  ی هاراب شده و از بروز اضط  میزا تنظتنش   یهاتیها در مواجهه با موقعآن   یجانی ه  یهاکه واکنش   شودیموجب م  ییتوانا  ن ی. اندیدرک نما  ترق یرا دق  گرانید  امیپ

  ، یاصول ارتباط و شناخت موانع ارتباط  تیرعا  ام،یپ  یدادن فعال، انعکاس احساسات و محتوامانند گوش   ییهامهارت   ن یشود. با تمر  یریجلوگ  دیشد  ایمکرر  

  ی هاهیبا نظر   زین  افتهی  نیا  ینظر  نییتب(.  10)   برقرار سازند  کنندهتیخود مؤثر عمل کنند و روابط سالم و حما  یچگونه در تعاملات اجتماع  رندیگی م  ادینوجوانان  

 ،یفردن یب  یهاارتباط مثبت و مؤثر، علاوه بر بهبود مهارت   یبرقرار  ییتوانا  ها،هینظر  نیهمسو است؛ بر اساس ا  یارتباط   یهاهیو نظر  یجانیه  یمیخودتنظ
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و به    کندی عمل م  یجانیه-یاجتماع  میابزار تنظ  کیعنوان  به   مثبت. در واقع، ارتباط  (11)   کندیم  تیتقو  زیو اضطراب را ن  یروان  یمقابله با فشارها  ییتوانا

  ، یلیتحص   یفشارها  ران،یا  نهیزم  در.  کنند و سطح اضطراب خود را کاهش دهند  تیریرا به شکل مؤثر مد  زیبرانگچالش  یهاکه تجربه   کندی نوجوانان کمک م

دختران  یبرا هژیو به  ،یاجتماع یهاط ی. مدارس و محکندیتر ممهم  یرا از منظر کاربرد افتهی نیکه دختران نوجوان با آن مواجه هستند، ا یو خانوادگ یاجتماع

شود. آموزش    یجانیاضطراب و مشکلات ه  دیموجب تشد  تواندی م  یباطارت  یهامتعدد و گاه متناقض همراه است و نداشتن مهارت   ینوجوان، غالباً با انتظارها

 کننده، تیامن و حما  یطیمح  جادیها و اروابط و تعاملات روزمره، کاهش سوءتفاهم   تیرینوجوانان در مد  ییتوانا  شی با افزا  تواندیارتباط مثبت م  یهامهارت 

 آنان را ارتقا بخشد.  یروان یآورو تاب  یزندگ تیفیطور مؤثر سطح اضطراب را کاهش دهد و کبه

نهم و مدارس   هیدر نظر گرفته شوند. از جمله، نمونه پژوهش محدود به دختران نوجوان پا جینتا ریدر تفس د یبود که با ییهات یمحدود ی پژوهش حاضر دارا

اثرات تنها در    یابیو ارز  تاه مدت زمان مداخلات کو  ن،ی انجام شود. همچن  اطیبا احت   ییو مدارس روستا  هاه یپا  ریبه پسران، سا  جینتا  م یتعم  نیبود و بنابرا  یشهر

  ها تیتر، شامل جنسبزرگ  یهابا نمونه  یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیاست. پ  یلیمطالعات تکم  ازمندیاثرات بلندمدت ن  یمدت انجام شد و بررسکوتاه   یبازه زمان

  ی همدل  یهاپرورش مهارت   یمنظم برا  یآموزش  یهادوره  توانندی ممدارس    ،یاثرات انجام شود. از نظر کاربرد   مدتیطولان  یریگیمتنوع و پ  ییایو مناطق جغراف

  ی عمل  یهاو کارگاه   یگروه  یهاتوانمند سازند و برنامه   نهیزم  نی در ا  یریادگی فعال    یهاکنند، مشاوران و معلمان را در استفاده از روش   یو ارتباط مثبت طراح

اضطراب، جلسات    تیریمد  یهامداخلات با برنامه   ن یا  بیترک  ن، ی. همچنابدیآنان بهبود    یجانیو ه  یعاجتما   یریادگی  یهاآموزان اجرا کنند تا مهارت دانش   یبرا

 کند. یانینوجوانان کمک شا یرفاه روان یو ارتقا یروان  یبه کاهش فشارها تواندیم یگروه یهاتیمدرسه و فعال یشناسروان

  دختران   اضطراب  مؤثر  طوربه  -ارتباط مثبت  یهاو آموزش مهارت   یهمدل  یهاآموزش مهارت   یعنی-یپژوهش نشان داد که هر دو مداخله آموزش  جینتا

و   یجانیبهبود سلامت ه  یساختارمند در مدارس برا  یشناختروان   یهابرنامه  ی و اجرا  یطراح  تیاهم  هاافتهی  نای.  دادند  در نمونه مورد مطالعه کاهش  را  نوجوان

 تیفیو بهبود ک  یآورتاب   یارتقا  ،یروان   یبه کاهش فشارها  تواندیو ارتباط مثبت م  یهمدل  یهاپرورش مهارت   ب،یترت  نی. بدکندی م  دینوجوانان را تأک  یاجتماع

 دختران نوجوان کمک کند.  یزندگ

 

اخلاقی:   پایان پژوهش  ملاحظات  از  مستخرج  کد  حاضر  با  زابل  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  تربیتی  روانشناسی  رشته  ارشد  کارشناسی  نامه 

 . بود 242429436۷40944604034163133098

 وجود ندارد. پژوهش   این ه تضاد منافعی در ک نمایندنویسندگان اعلام میتضاد منافع: 

 تقدیر و تشکر  

 شود.تقدیر و تشکر می ،بودند گاننویسندآموزان عزیزی که در پژوهش حاضر یاریگر از تمامی والدین و دانش 
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